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 本日発表されました Airbnb2018 Hospitality Index（ホスピタリティ度） 

Top１０において、和歌山県新宮市が第 1 位になりました。 

 

このデータは、2017 年 3 月から 2018 年 4 月までの 1 年間の予約データを調

べた結果から、Airbnb ゲストの五つ星レビューの高さを反映したランキングになり

ます。 

 

 
 

＊Airbnb とは 

 

２００８年創業。空き部屋を持つ宿泊場所の提供者（ホスト）と宿泊場所を探してい

る旅行者（ゲスト）を繋ぐインターネット上のプラットホームを運営。 

世界１９１か国以上の都市においてアパートやヴィラからお城やツリーハウスにいた

るまで、何百万というユニークな宿泊先が簡単に利用可能。 

 

 ○日本における Airbnb に登録されている部屋数：約 62,000（２０１８．2） 

 ○日本で Airbnb を利用して旅行したゲスト数  ：約 580 万人（２０１７） 

  

※利用の流れ 

        ホスト               ゲスト 

      ①部屋情報掲載           ②部屋情報検索  

      ④予約確認      Airbnb     ③予約申請 

      ⑥受取金受領            ⑤支払 

      ⑦ゲストを評価           ⑦ホストを評価 

 

お問い合わせ  

和歌山県商工観光労働部観光局観光交流課  

担当/城・田嶋 TEL073-441-278５ / FAX073-427-1523 

新宮市が Airbnb ホスピタリティ度 TOP10 ランキングで第 1 位に！ 
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報道関係者各位 

2018 年 5月 7日 

Airbnb Japan株式会社 

 

日本で最もホスピタリティ度の高い都市は？ 

Airbnb ホスピタリティ度 TOP10 ランキングを発表 

～１位は和歌山県新宮市、2位は長野県白馬村、3位は岡山県倉敷市～ 

 

 Airbnb は、2018 Hospitality Index（ホスピタリティ度）を発表しました。このデータは、2017 年 3 月から 2018

年 4 月までの 1 年間の予約データを調べた結果から、Airbnb ゲストの五つ星レビューの高さを反映したランキングになり

ます。この調査により、日本で最もおもてなし力の高い都市のトップ 10 は、新宮市（和歌山県）、白馬村（長野

県）、倉敷市（岡山県）、成田市（千葉県）、高崎市（群馬県）、伊東市（静岡県）、長野市（長野県）、ニ

セコ町（北海道）、宇治市（京都府）、静岡市（静岡県）であることが明らかになりました。 

 

 今回の結果から、「おもてなし力」の高い都市が日本各地に散らばっていることが分かりました。なかでも古民家、農家民

宿、宿坊体験などその土地ならではの生活や日常の中にある非日常を楽しめる旅のスタイルが人気の傾向にあります。こ

れらの都市以外にも Airbnb のホストは世界中で、数え切れない Airbnb 旅行者にかけがえのない体験と思い出を提供

しています。人口の少ない都市や村でも、おもてなしの心と空き部屋さえあれば、誰もがホスティングを始められます。その

土地ならではの伝統や暮らしの風習を伝えながら、日本はもちろん、世界中の旅人との交流を楽しむことができるのです。 

各都市の特徴 

 

1位：新宮市（和歌山県） 

海・山・川の豊かな自然に囲まれた新宮市。熊野速玉大社、熊野本宮大社、熊野那智

大社などの聖地と、人々が巡礼の旅をした古道は、2004 年に『紀伊山地の霊場と参詣

道』として世界遺産に登録されました。Airbnbで

も農家民宿などを中心に地元体験型の宿泊が

人気です。また日本人ゲストが一番多く、続いて

アメリカ、フランスのゲストが多いのが特徴です。 

写真左：熊野速玉大社  

写真右：熊野古道 
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2位：白馬村（長野県） 

北アルプスを望む白馬の自然はスキーリゾートとして人気。ナイトシャトルバスなども準備されており、ナイトライフが楽しめる

のも魅力の一つ。Airbnb でも、ゲレンデ目の前 1 分といった好立地の家族経営型の小さなリゾートコテージが人気です。

やはり冬が一番人気の季節ですが、春休みや夏休み期間にもゲストが訪れています。オーストラリア、日本、アメリカのゲス

トが多く、グループ旅行が多いのが特徴です。 

写真左：冬はスキーリゾートとしても人気  写真右：秋の紅葉も楽しめる  

 

3 位：倉敷市（岡山県） 

倉敷市は温暖な瀬戸内海式気候で、年間を通じて天気や湿度が安定しており、年間を通した降水日数も梅雨を除い

て少ない晴れの国と言われています。倉敷川沿いに白く塗られた壁の町並みが美しい倉敷美観地区をはじめ、ジーンズの

メッカである児島、日本有数の工場群を見学したり工場夜景が楽しめたりする水島、海外との貿易と新幹線駅の設置さ

れている玉島といった、特徴が異なる多様な地域で形成されています。Airbnb でも一年を通して、ゲストが訪れており、

日本、アメリカ、台湾のゲストがトップ３の出身国です。一日一組限定のリノベーション古民家や純和風のまるまる借りら

れる宿の評判が高いようです。 

 

写真左：美観地区の白壁の町並み  写真右：夜景が美しい工場地区 
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4位：成田市（千葉県） 

日本と世界をつなぐ日本の玄関である成田国際空港がありアクセスも

抜群。成田山新勝寺や成田山表参道など、古き良き街並みが残って

いるのも魅力の一つ。Airbnb でもアメリカ、中国、日本のゲストが多く、

宿泊だけではなく、田舎の古民家体験なども今後注目のアクティビティ

になりそうです。 

 

写真：多くの初詣客が訪れる成田山新勝寺 

 

 

5位：高崎市（群馬県） 

高崎観音や榛名神社など、数々のパワースポットが点在する高崎市。

最近は、山上碑（やまのうえひ）・多胡碑（たごひ）・金井沢碑（か

ないざわひ）の３つの石碑「上野三碑」がユネスコの「世界の記憶」に

登録されたばかり。Airbnb では、宿坊の宿泊体験が人気です。ご住

職が禅体験や仏教の考え方の指南など、非日常的な体験を提供して

くれます。高崎には日本人ゲストのグループ、家族旅行が目立つのが

特徴です。 

写真：榛名湖の花火 

 

 

6位：伊東市（静岡県） 

都内からも近い 伊豆半島の東海岸の中心に位置する伊東は、関東一の湯量を誇る温泉リゾート地です。城ヶ崎海岸

や大室山、一碧湖、小室山などの美しい自然や、相模湾の新鮮な魚介類やみかんなど山海の幸にも恵まれています。

Airbnb では、オーシャンビューの宿や、檜風呂付きの古民家などが卒業旅行にも人気の場所の一つ。こちらも日本人ゲ

ストがトップで、グループ、家族旅行に人気のディスティネーションです。 

 

7位：長野市（長野県） 

善光寺や信州そばなどのご当地グルメも外せない長野市。意外と温泉街も近いのも魅力です。Airbnb では、 囲炉裏、

温泉付きの古民家や北参道にあるゲストハウスなどが好評。ハイシーズンは一月から三月の春前が人気のようで、日本、

アメリカ、オーストラリアからのゲストが多いのが特徴です。 

 

8位：ニセコ町（北海道） 

世界有数のパウダースノーの聖地として知られているニセコ。冬季の印象が強いニセコですが、実は夏のインバウンド需要も

高まりを見せているようです。Airbnbでは、おしゃれなコテージタイプの宿が人気。アメリカ、オーストラリア、シンガポールから

のゲストが多く、家族旅行やグループ旅行での利用も多いのが特徴の一つです。 
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9位：宇治市（京都府） 

平安時代から貴族の別荘地として愛されてきた場所で、緑豊かな自然のなかに、数多くの名勝や史跡が点在するため、

歴史的景観との調和に配慮された観光地。世界遺産に「平等院」「宇治上神社」の 2箇所が登録されていることも魅力

です。Airbnbでは宇治川沿いにたたずむ割烹旅館が海外のゲスト中心に好評で、3月、4月のお花見の季節が人気で

す。 

 

10位：静岡市（静岡県） 

静岡といえば、世界で最も美しい山のひとつといわれる日本一高い山、富士山。世界遺産構成資産の一部である三保

松原は、パワースポットとしても人気の御穂神社や常世神の通り道である「神の道」も付近にあります。自転車道も整備さ

れており、レンタサイクルで三保半島を一周するのもおすすめです。Airbnb では、日本、中国、韓国からのゲストが多く、

富士山も展望できるゲストハウスが人気です。 

 

 

Airbnb（エアビーアンドビー）について 

2008 年創業の Airbnb は、旅先でどこに宿泊するか、何をするか、誰と出会うかという最初から最後までのマジカルな旅

の体験を提供する、グローバルな旅行コミュニティです。また、Airbnb はテクノロジーを有効活用することで、世界の何百

万人もの人々が、空きスペースや、自らのパッション、スキルを収入源とするホスピタリティ分野での起業家となることを支援

しています。Airbnb のマーケットプレイスを使えば、アパートやヴィラから、お城やツリーハウス、B&B まで、世界 191 ヶ国

以上の都市にあるユニークな宿泊先を利用することができます。さらに、現地の人々によるユニークでオリジナルな Airbnb

の「体験」を通して、これまでとは違う新しい旅先の側面と触れ合うことが可能です。一部の都市では、パートナーシップ先

である Resy により、現地で人気のレストランも紹介しています。これらの全てを使いやすくデザインされた Airbnb のウェブ

サイトとアプリで簡単に利用することができます。 

 

(*) Airbnb およびエアビーアンドビー（エアビー）の名称及びロゴは Airbnb Inc.の登録商標または商標です。 

 

この件に関するお問い合わせ先：Airbnb 広報 河野 E-Mail:press-JP@airbnb.com 

Airbnb PR 事務局（担当：平位・出元・小林・小田）TEL: 03-4580-9105  

E-Mail:airbnb-pr@ml.prap.co.jp 

 

 

 

 

 


